
 
 

 
 

din-Sicherheitstechnik Italia S.r.l., Via Giambellino 121b, 20146 Milano, Italia, Tel.: +39 02 8942 0811, E-Mail: office@din-notlicht.it – Web: www.din-notlicht.com 
 

Compilare il presente modulo e cortesemente, inviarlo alla seguente email:  
 E-MAIL: service@din-notlicht.it 

 
 
Informazioni cliente: 
 

N° codice cliente (se in possesso): N° accordo di manutenzione (se in possesso): 
   
società: 

 
committente: N° ordine: sezione: 

   
indirizzo, CAP, luogo: 

 
telefono: fax: indirizzo e-mail: 

   
 
 
Informazioni relative alla fatturazione: 
 

società: P.IVA: 

  
committente: N° ordine: sezione: 

   
indirizzo, CAP, luogo: 

 
telefono: codice destinatario: indirizzo e-mail PEC: 

   
 
 
Informazioni sul prodotto: 
 

tipo d‘impianto: N° serie dell‘impianto: 
  
data di fabbricazione: data di messa in funzione: tipo di batteria: 
   
indirizzo, CAP, luogo dove richiesta assistenza: 
 
persona di contatto in loco: telefono: 
  
 
Gestori, proprietari e manutentori di impianti d’illuminazione d’emergenza, secondo normativa CEI UNI 11222, sono obbligati per legge a controllare e manutenere gli 
impianti d’illuminazione d’emergenza. 
 
L’ultimo controllo è stato effettuato da:  Data dell’ultimo controllo: 

  
Motivo della richiesta: descrizione dell‘anomalia: 
          
manutenzione      
anomalia (descrivere dettagliatamente!)           
 

 

       
La fatturazione avviene secondo materiali e tempo effettivamente impiegati:  
costi in € (aggiornamento 2024):  
 
Tariffa oraria normale    142,00 € 
Tariffa oraria ridotta per clienti con accordo di manutenzione     94,00 € 
Costo orario per trasferimenti      69,00 € 
Forfait viaggio ZONA 0      61,00 € 
Forfait viaggio ZONA 1    164,00 € 
Forfait viaggio ZONA 2    256,00 € 
Forfait viaggio ZONA 3    347,00 € 
Costo per km             1,00 € 

pagamento: 14 giorni netto dopo ricevuta della fattura, salvo accordi individuali 
Orari lavorativi normali: lun – gio 08:00 - 17:30, ven 08:00 - 14:00  
50% di maggiorazione sui costi al di fuori dell’orario lavorativo normale: lun – ven  fino alle 18:00  
100% di maggiorazione sui costi durante la settimana a partire dalle 18:00, sa., do. e giorni festivi  
Tariffe fisse viaggio: ZONA 0: Milano e fino a 50Km di raggio; ZONA 1: le altre province e fino a 20km  
del loro raggio isole escluse; ZONA 2: da 20km fino a 50km di raggio dalla rispettiva provincial, isole  
escluse; ZONA 3: Sardegna, Sicilia ed altre isole nazionali.  
Le tariffe forfettarie fisse per provincia, sono valide solo in caso di scelta libera di appuntamento da  
parte della soceità din e riservata ai clienti con accordo di manutenzione.   
Se è desiderato uno spostamento immediato, la fatturazione del tempo e dei chilometri avviene a par- 
tire da Milano. Prezzi si intendono IVA esclusa. 

 
din-Sicherheitstechnik Srl servizio 24/7: Osservate le maggiorazioni, rispettivamente del 50% e del 100% su tutti i costi al di fuori degli orari lavorativi normali!   
Informazioni tecniche al telefono da parte del tecnico d’assistenza din al di fuori degli orari lavorativi normali vengono fatturate con una tariffa fissa di Euro 32,04 €. 
 
 

  
 
 
Le informazioni sono confermate con la firma del cliente.   
 
 
 
 
 
 
 

Data Nome scritto in stampatello Timbro aziendale e firma autorizzata del cliente 09/2024 –assistenza- 
 

Richiesta di assistenza 

http://www.din-notlicht.com/

